
 

 

 

 

 ابلاغ المعنيين بنتيجة التحسينات استنادا الى ملاحظتهم

 

25/09/2024 
بالتالي ملخصا  نعرض  المقدمةن الخدمات سيوحرصها على اشراك المستفيدين في تح الشفافيةبقرية العليا بتعزيز بر الخيرية معية الج امز الت إطار في 

وطرق التواصل لمتابعة   الملاحظات.لهذه  استجابةالتي اتخذتها الجمعية  والإجراءاتالماضية.  الفترةالملاحظات الواردة من المستفيدين خلال  لأبرز 

   المستجدات: 
الملاحظة /   م

  المقترح

 وسيلة الابلاغ  حالة التنفيذ  الجهة المسؤولة  الاجراء المتخذ   الجمعية  قرار 

زبادة البرامج  1

  النوعية 

ادرج بالخطة 

التشغيلبة لعام  

2025 

برامج بالتعاون مع   اعداد

الجهات الشريكة للجمعية  

 عداد الخطط  با

 بريد الكتروني  جاري التنفيذ  المشاريع  إدارة

مقترح انشاء  2

منصة  

الكترونية 

للتسجيل في  

 أنشطة

 الجمعية  

افقة على  تمت الم و

 لقرارا

عاقد مع شكرة تقنية الت

 لتصميم المنصة 

 موقع الجمعية دء تم الب قنية الت الإدارة

ظات ملاح 3

بخصوص  

تحسين 

قنوات 

التواصل مع  

 المستفيدين 

اعتماد تطوير قنوات  

 التواصل  

اطلاق خدمة الرد الفوري عبر 

 ب والبريد لواتساا

 الكتروني تم التنفيذ  قسم المستفيدين 

طلب   5

خصيص  ت

 أنشطة

 تنموية 

افقة وجمعيات الاتفاق مع شركات  تم المو

متخصصة بالانشطة  

 التنموية 

 بريد الكتروني  دءتم الب المشاريع  إدارة

 
 

 
   المدير التنفيذي                                                                                                   
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